PP-M

SUJETO DE REVISION: IzGcar de Matamoros FECHA DE APROBACION
T CLAVE: 10/01
ANO: 2015

Nombre del Programa GOBIERNO AL SERVICIO DE LA GENTE

Unidad(es) Responsable(s) SECRETARIA GENERAL, DIRECCION DE ARCHIVO

Costo Total del Programa

Programa del Sistema Contable en el que registré el recurso GESTION MUNICIPAL

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcion 1.3. Coordinacién de la politica de gobierno
Subfuncion 1.3.1 Presidencia / Gubernatura
Sub/Subfuncion 1.3.1.1 Atencion ciudadana

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

GOBIERNO HONESTO AL SERVICIO DE TODOS

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

Impulsar la calidad del servicio en la administracion publica municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR PORCENTAJE DE CIUDADANOS
I MEJORAR Y ESTANDARIZAR LOS PRggEigS ADMINISTRATIVOS EN TODAS LAS (@ nivel Fin) SATISFECHOS CON LA GESTION DIMENSION A MEDIR Calidad
(Nombre MUNICIPAL
VARIABLE 1 Acumulada VARIABLE 1 NUMERG DE Cg’:&?g‘siﬂ%ﬁlﬁg‘fgff"‘: SCONTA
TIPO DE FORMULA Porcentaje V:;:B?_EES FORMULA DE CALCULO *100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 TOTAL DE CIUDADANOS ENCUESTADOS
PROGRAMADO
UNIDAD DE DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA CEHEEY PROGRAMADO ENE | FEB | mMAR | ABR | mAY [ wun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic ESOSRAMARCEN B
NUMERO DE CIUDADANOS
VARIABLE 1 SATISFECHOS CON LA C'U%’ZDAN Anual e 350 350
GESTION MUNICIPAL 100.00%
TOTAL DE CIUDADANOS CIUDADAN PROGRAMADO
VARIABLE 2
ENCUESTADOS o0s Anual VARIABLE 2 350 350
REALIZADO
UNIDAD DE | Fi DE CALENDARIO - REALIZADO PROCENTAJE REALIZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL
RECIDE CEEE REALIZADO ENE | FEB [ mMAR | ABR | maY [ Jun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic A
NUMERO DE CIUDADANOS
VARIABLE 1 SATISFECHOS CON LA CIUDADAN Anual [vpesyat 0 0 Favor de proporcionar
GESTION MUNICIPAL 0s valores al calendario
VARIABLE 2 TOTAL DE CIUDADANOS CIUDADAN Anual REALIZADO 0 0 de Ia:, fev:l;aa:ts en
ENCUESTADOS os VARIABLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PORCENTAJE DE RESPUESTAS
INDICADOR
PROPOSITO LA POBLACION ES ATENDIDA CON MAYOR PROFESIONALISMO (a(;::::‘i;‘) SQEElETSXSELff:SSE%iE[IT:FE)IiS DIMENSION A MEDIR Calidad
GENERAL
NUMERO DE SOLICITUDES RESPONDIDAS CON
VARIABLE 1 Acumulada VARIABLE 1
TIPO DE FORMULA Porcentaje RIEOCCH FORMULA DE CALCULO RESULTADO SATISFACTORIO 100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
vaRaBLES Nowsre “Neooa | MEDIGION. TOTAL | procRmMADO EN EL ARO
PROGRAMADO ENE | FEB [ mMAR | ABR | mAY [ Jun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
NOMERU DESULTCITUDE:
RESPONDIDAS CON SOLICITUD PROGRAMADO
VARIABLE 1 RESULTADO Es Mensual VARIABLE 1 10| 15| 2 [ 25| 10 [ 10| 10| 15| 10| 2[15]15 175
TISCACTADI 67.31%
TOTAL DE SOLICITUDES SOLICITUD PROGRAMADO
VARIABLE 2
RECIBIDAS Es Mensual VARIABLE 2 20 | 20 | 30 | 30 | 20 [ 20| 2|3 |2 | 2|1 [ 15 260
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
OIS RS UNIDAD DE FRECUEN%ADE TOTAL PROCENTAJE REALIZADO
MEDIDAY MEDICION REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | mMAY [ Jun | suL [ Aco | sep | oct | Nov | Dic ENEL ANO
NUMERU DE SULTCTTUDES
RESPONDIDAS CON SOLICITUD REALIZADO
VARIABLE 1 RESULTADO Es Mensual VARIABLE 1 10 | 14 | 32| 21 32| 12|28]3 ]3| 0] oo 217
SATIGEACTARIN 57.71%
TOTAL DE SOLICITUDES SOLICITUD REALIZADO
VARIABLE 2
RECIBIDAS Es Mensual CARIADLE 2 30 | 30 | 62 | 41 | 40| 23| 50| 50 |5 [ o o] o 376

CUMPLIMIENTO FINAL[___ s574% |

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

SUJETO DE REVISION:

|zGcar de Matamoros FECHA DE APROBACION
¥ CLAVE: 10/01
ANO: 2015 HOJA: DE:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2015

Nombre del Programa GOBIERNO AL SERVICIO DE LA GENTE
Unidad(es) Responsable(s) SECRETARIA GENERAL, DIRECCION DE ARCHIVO
Costo Total del Programa
Programa del Sistema Contable en el que registré el recurso GESTION MUNICIPAL

|Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr &

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

SUJETO DE REVISION: IzGcar de Matamoros FECHA DE APROBACION
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COMPONENTES

INDICADOR
Py PORCENTAJE DE CABILDOS R
COMPONENTE 1 | PROGRAMA DE CABILDO MUNICIPAL ‘ | (a(’:';::’:;') REALIZADOS EN TIEMPO Y FORMA DIMENSION A MEDIR ‘ Eficiencia |
lrerenag Acumulada mEEY NUMERO DE CABILDOSOF;%\L_IZADOS EN TIEMPO Y
TIPO DE FORMULA Porcentaje v;:::a?.is FORMULA DE CALCULO *100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 TOTAL DE CONVOCATORIAS
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE u:.':.?.‘;fg MEDICION o ToTAL PROG::::ESLI:JJEL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ wun [ JuL | Aco | sep [ ocT | Nov | pic
NUMERO DE CABILDOS PROGRAMADO
VARIABLE 1 REALIZADOS EN TIEMPOY [ CABILDOS |  Mensual VARIABLE 1 2| 4| 4| 2] 2 | 4| 2|a] 3] 3|2 33
FORMA 106.45%
CONVOCA PROGRAMADO
VARIABLE 2 TOTAL DE CONVOCATORIAS [ “r o <™ Mensual VARIABLE 2 2| 4| af 2] 2 | 4| 2|2]3]3]2 31
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE ”::EDI;‘;ADE MEDICIONDE TOTAL PR°°E';L:'E:§:”ZAD°
REALIZADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ JuN | JuL | Aco | sep [ ocT | Nov | pic
NUMERO DE CABILDOS REALIZADO
VARIABLE 1 REALIZADOS EN TIEMPOY [ CABILDOS |  Mensual VARIABLE 1 2 e|e6 | 2|13 7[3]2]0]o]o 32
FORMA 100.00%
CONVOCA REALIZADO
VARIABLE 2 TOTAL DE CONVOCATORIAS | “rop 2™ | Mensual VARIABLE 2 2 efle6 | 2|13 7[3]2]0]o]o 32
CUMPLIMIENTO FINAL 93.94%
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
INDICADOR
COMPONENTE 2 PROGRAMA DE EXPEDICION DE CONSTANCIAS OFICIALES ‘ | (a nivel Fin) ‘ PORCENE?\;{F;;Z&SESSTANCIAS | DIMENSION A MEDIR ‘ Eficiencia |
(Nombre)
VARIABLE 1 Acumulada VARIABLE 1 NUMERO DE CONSTANCIAS ENTREGADAS
TIPO DE FORMULA Porcentaje v;:::gsﬁs FORMULA DE CALCULO *100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
LA T ‘Moo | MEDICION. TOTAL | roGRMADO EN EL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB [ mMAR | ABR | mAY [ Jun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
NUMERO DE CONSTANCIAS | CONSTAN PROGRAMADO
VARIABLE 1
L ENTREGADAS CIAS Mensual VARIABLE 1 38 | 22| 19| 17 | 19 [ 20 [ 87 | 80 | 60 | 50 | 30 [ 40 491
100.00%
SOLICITUD PROGRAMADO
VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES Es Mensual VARIABLE 2 38 | 22 | 19| 17 | 19 [ 20 [ 87 | 80 | 60 | 50 | 30 [ 40 491
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE ”:I"E’:;:E FRE::;Z%:DE TOTAL PROCE';L‘;E:;SL'MO
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN [ JuL [ Aco | sep | ocT | Nov | bpic
NUMERO DE CONSTANCIAS [ CONSTAN REALIZADO
VARIABLE 1
ENTREGADAS CInS Mensual VARIAGLE 1 38 | 22 | 19 [ 17 [ 19| 20 | 87 | 100 | 98 [ o [ o | © 438
100.00%
SOLICITUD REALIZADO
VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES Es Mensual VARIABLE 2 38 | 22 | 19 [ 17 [ 19| 20 | 87 | 109 | 98 [ o [ o | © 438
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr ion, ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero i lo prog ?
INDICADOR
PROGRANA DE RECLUTAVIENTO || ] e, o | caoes |
bz Acumulada WS NUMERO DE CARTILL?S:'\);:EDIDAS EN TIEMPO Y
TIPO DE FORMULA Porcentaje V:;:B?.EES FORMULA DE CALCULO *100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 TOTAL DE CARTILLAS SOLICITADAS
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE u:.':.?.‘;fg MEDICION o ToTAL PROG::::ESLI:JJEL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ Jun [ JuL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dpic
NUMERO DE CARTILLAS PROGRAMADO
VARIABLE 1 EXPEDIDAS ENTIEMPOY  [CARTILLAS| Mensual VARIABLE 1 35 | 50 | 20 | 20 [ 10 [ 20 [ 10| 15| 22 | 10 | 10 [ 10 232
FORMA 100.00%
TOTAL DE CARTILLAS PROGRAMADO
VARIABLE 2
SOLICITADAS CARTILLAS|  Mensual VARIABLE 2 35 | 50 | 20 [ 20 [ 10 | 20 | 10 | 15 [ 22 | 10 | 10 [ 10 232
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE ”::EDI;‘;ADE MEDICIONDE TOTAL PR°°E';L:'E:§:”ZAD°
REALIZADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ JuN | uL | Aco | sep [ ocT | Nov | pic
NUMERO DE CARTILLAS REALIZADO
VARIABLE 1 EXPEDIDAS ENTIEMPOY  [CARTILLAS| Mensual VARIABLE 1 35 | 50 [ 20 [ 20 [ 10| 20| 1015|220 o] o0 202
FORMA 100.00%
TOTAL DE CARTILLAS REALIZADO
VARIABLE 2
SOLICITADAS CARTILLAS|  Mensual CARIALE 2 35 | 50 |20 2| 10| 2|11 |22|o0|o]o0 202

CUMPLIMIENTO FINAL[___10000% |

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Costo Total del Programa
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INDICADOR PORCENTAJE DE AUTORIZACION DE
COMPONENTE 4 PROGRAMA DE FIERROS QUEMADORES (a nivel Fin) PERMISOS FIERROS QUEMADORES EN DIMENSION A MEDIR Eficiencia
(M) TIEMPO Y FORMA
NUMERO DE AUTORIZACION DE PERMISOS FIERROS
Teope  [ARABE! | Acumulada VARABLET QUEMADORES EN TIEMPO Y FORMA
TIPO DE FORMULA Porcentaje VARIABLES FORMULA DE CALCULO *100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE u:.'s&‘;fg MEDICION o ToTAL PROG::::EgLAIIJEL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ wuN [ JuL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dpic
NUMERO DE AUTORIZACION
DE PERMISOS FIERROS SOLICITUD PROGRAMADO
VARIABLE 1
QUEMADORES EN TIEMPO Y s Mensual VARIABLE 1 20 | 12| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32
FORMA 100.00%
SOLICITUD PROGRAMADO
VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES s Mensual VARIABLE 2 20 | 12| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE ”:I'EDI;‘;ADE etion PE TOTAL PR““;L‘;E:;:”ZAM
REALIZADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ JuN | uL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dpic
NUMERO DE AUTORIZACION
DE PERMISOS FIERROS SOLICITUD REALIZADO
VARIABLE 1 QUEMADORES EN TEMPOY | ES Mensual VARIABLE 1 20120 ofo]o]ofo]|]ofo]o]o 32
FORMA 100.00%
SOLICITUD REALIZADO
VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES Es Mensual CARIAGLE 2 20|12 o0ofofof]o]o]o|ofofo]o 32
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr ion, ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero i lo prog ?
INDICADOR
PORCENTAJE DE SOLICITUDES
P o .
COMPONENTE 5 ARCHIVO MUNICIPAL ‘ | (A(;::L:;\) ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA DIMENSION A MEDIR Calidad |
lrereneq Acumulada R NUMERO DE SOLICITUE(E)?{’\AA;ENDIDAS EN TIEMPO Y
TIPO DE FORMULA Porcentaje V;:I:B?.EES FORMULA DE CALCULO *100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
R T “Weoon | MEDICION TOTL | rocRMADD EN EL AN
PROGRAMADO ENE | FEB [ mMAR | ABR | mAY [ Jun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
NUMERO DE SOLICITUDES
VARIABLE 1 ATENDIDAS EN TIEMPO Y SOLES';TUD Mensual o0 0 Favor de proporcionar|
FORMA valores al calendario
de las 2 vari en
SOLICITUD PROGRAMADO lo programado
VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES ES Mensual VARIABLE 2 ’
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
o o | ProceTAE oAz
REALIZADO ENE | FEB | mMAR | ABR | mAY [ wun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
NUMERO DE SOLICITUDES
VARIABLE 1 ATENDIDAS ENTIEMPOY | SOHCITYD pensual REALZADO 0 Favor de proporcionar|
ES VARIABLE 1 .
FORMA valores al calendario
de las 2 vari en
SOLICITUD REALIZADO lo realizado
VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES ES Mensual VARIABLE 2 ’
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr ion, ¢ |
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
ACTIVIDADES
CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION “'::3::’):5 TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
©) PROGRAMADO /REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | Aco | seP [ ocT [ Nov [ pic ACIVIDeD
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
CONVOCAR Y REALIZAR CABILDOS o
1 ORDINARIOS CABILDOS 100%
REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PROGRAMADO 1 3 3 1 0 1 3 1 3 2 2 1 21
CONVOCAR Y REALIZAR CABILDOS o
2 |EXTRAORDINARIOS CABILDOS 0%
- REALIZADO 1 5 5 1 0 2 6 2 1 0 0 0 23
PROGRAMA
PROGRAMADO 0
DE CABILDO 3
MUNICIPAL )
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 -
REALIZADO 0

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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PROGRAMADO 2 0 6 1 3 3 & 9 1" 5 & 5 55
1 |EXPEDIR CONSTANCIAS DE VECINDAD CONSEANC'A 73%
REALIZADO 2 0 6 1 3 3 5 9 1" 0 0 0 40
PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 9 | 3| 5 5 & 5 89
2 |EXPEDIR CONSTANCIAS DE IDENTIDAD CONSEANC'A 83%
ez REALIZADO 5 7 2 2 0 9 103 | 9 0 0 0 74
PROGRAMA
DE CONSTANGIA PROGRAMADO 3 3 3 3 3 3|2 (25] 10] 5 & 5 88
EXPEDIR CONSTANCIAS DE ORIGEN 9
EXPEDICION| ° CONSTANCIAS DE ORIG s 8%
DE REALIZADO 4 1 0 1 0 1 25 | 25 [ 16| 0 0 0 73
CONSTANCI
AS PROGRAMADO 1 0 1 0 0 0 1 8 57 1 1 1 7
OFICIALES 4 [EXPEDIR CONSTANCIAS DE INGRESOS CONS;ANC'A 96%
REALIZADO 1 0 1 0 0 0 1 8 57 | o 0 0 68
PROGRAMADO 26 | 14| 10| 13| 16| 18 | 37 37| 5 0 0 0 176
5 |EXPEDIR CONSTANCIAS VARIAS CONS;ANC'A 100%
REALIZADO 26 | 14| 10| 13| 16| 18|37 37| 5 0 0 0 176
EXPEDIR CARTILLAS DEL SERVICIO FrosRAmDe i I I M I N I A Ml Ml =
T |MILITAR NACIONAL CARTILLAS 87%
REALIZADO 35 [ 50 | 20| 20| 10| 2 | 10| 15| 22] 0 0 0 202
PROGRAMADO 0 1 1 0 0 3 1 2 1 1 1 1 12
, |EXPEDIR CONSTANCIAS DE NO TRAMITE |CONSTANCIA 75%
DE CARTILLA MILITAR s °
- REALIZADO 0 1 1 0 0 3 1 2 1 0 0 0 9
PROGRAMA PROGRAMADO 0
DE
RECLUTAMI | 3 .
ENTO REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
AUTORIZACION DE FIERROS FrosRAmDe e ° o 0 0 ° ° ° ° ° *
' |auemapores PERMISOS 100%
REALIZADO 20 | 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32
PROGRAMADO 0
5 -
ca REALIZADO 0
PROGRAMA PROGRAMADO 0
DE FIERROS 3
QUEMADOR R
ES REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 R
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 R
REALIZADO 0
ORGANIZAR, CONSERVAR, DEPURAR, CONTROL PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 |ORDENAR Y PROPORCIONAR LA DEL 75%
INFORMACION DEL ARCHIVO QUE SEA ARGHIVO
SOLICITADA. REALZADO L L L I I I O N ®
PROGRAMADO 0
5 -
c5 REALIZADO 0
ARCHIVO PROGRAMADO 0
MUNICIPAL 3
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 R
REALIZADO 0
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Dr. Manuel Madero Gonzalez Lic. Ariel Gallegos Diaz Lic. Laura Estefania Castillo Ramirez
Presidente Municipal Tesorero Municipal Secretaria General
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