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Trámite / 
Servicio 

Objetivo Requisitos Costo Domicilio Teléfono Horario de 
atención 

Plazo de 
respuesta 

Formato 

SOPORTE “TIC” 
A JUNTAS 
AUXILIARES, 
BARRIOS, 
COLONIAS E 
INSPECTORÍAS 
DE IZÚCAR DE 
MATAMOROS 

BRINDAR SERVICIO 
DE MANTENIMIENTO 
Y ASESORÍA 
RELACIONADOS A 
LAS TIC. 

OFICIO DE 
ATENCIÓN 
TIC, 

SIN 
COSTO 

EX PALACIO 
MUNICIPAL PLANTA 
ALTA, CALLE 
AYUNTAMIENTO 
ESQ. COMONFORT 
COL. CENTRO 
IZÚCAR DE 
MATAMOROS, 
PUEBLA. 

(243)4360006 

(243)4364140 
EXT. 125. 

LUNES A 
VIERNES DE 
8:30 AM.–4:30 
PM. 

1 DÍA HÁBIL  BITÁCORA-
TIC/01 

SERVICIO 
TÉCNICO 

BRINDAR 
SOLUCIONES 
INTEGRALES 
REFERIDAS A LAS 
TIC. AL ÁREA 
ADMINISTRATIVA QUE 
LO SOLICITE 

FICHA DE 
SERVICIO 

SIN 
COSTO 

EX PALACIO 
MUNICIPAL PLANTA 
ALTA, CALLE 
AYUNTAMIENTO 
ESQ. COMONFORT 
COL. CENTRO 
IZÚCAR DE 
MATAMOROS, 
PUEBLA. 

(243)4360006 

(243)4364140 
EXT. 125. 

LUNES A 
VIERNES DE 
8:30 AM.–4:30 
PM. 

1 DÍA HÁBIL FICHA DE 
SERVICIO 
INTERNO 

VALORACIÓN 
ESPECIAL 

VALORACIÓN 
MINUCIOSA Y 
ESPECIALIZADA DEL 
ESTADO DE LOS 
DISPOSITIVOS 
REFERIDOS A LAS 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN EN EL 
H. AYUNTAMIENTO 
MUNICIPAL Y SUS 
DEPENDENCIAS 

OFICIO DE 
ATENCIÓN 
TIC/D 

SIN 
COSTO 

EX PALACIO 
MUNICIPAL PLANTA 
ALTA, CALLE 
AYUNTAMIENTO 
ESQ. COMONFORT 
COL. CENTRO 
IZÚCAR DE 
MATAMOROS, 
PUEBLA. 

(243)4360006 

(243)4364140 
EXT. 125. 

LUNES A 
VIERNES DE 
8:30 AM.–4:30 
PM. 

2 DÍAS 
HÁBILES 

N/A 
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